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Dalle richieste di assistenza e segnalazione delle problematiche riscontrate nella registrazione dei video su
Teams, € emersa la difficolta di salvare video completi di audio/video o non danneggiati.

Il supporto Microsoft e al lavoro per individuare una soluzione di questo problema su Teams. Nel
frattempo, la guida che segue offre una soluzione alternativa (workaround) di emergenza per registrare
video senza necessita di connessione e salvare il video in locale, sul proprio pc :

1. utilizzando OBS (pp. 3-12)
2. Oppure utilizzando QuickTime (pp. 13-15)

3. E per caricare, successivamente, il video completo su Stream e ottenere il link da pubblicare su Elly
con entrambi i sistemi (pp. 16-24)



1. COS'E OBS

. — " ]
OBS (Open Broadcaster Software) & un software gratuito, scaricabile online, con cui & possibile registrare:
* |o schermo del computer (si possono registrare le slide che il docente sta proiettando);
* l'audio (eventualmente, se il microfono del pc non dovesse avere una buona resa si puo collegare un microfono esterno);

* |la webcam (si puo decidere se attivarla oppure no, a seconda che il docente voglia essere ripreso o meno).

Per scaricare il software e sufficiente collegarsi al sito: https://obsproject.com, cliccare sul pulsante “Download OBS Studio”,

scegliere il sistema operativo e seguire la procedura guidata per 'installazione. E disponibile una versione per Windows (da
Windows 8 in poi), una per Mac (da OS 10.12 in poi) e una per Linux:

OBS Studio

Latest Releases 5825.0.1 @ 24.06 J) 24.03
Windows macO0S 10.12+ Linux

Free and open source software for video recording and live streaming.

Download and start streaming quickly and easily on Windows, Mac or Linux.



https://obsproject.com/

12 COME IMPOSTARE: OB

Una volta scaricato OBS e necessario settare le impostazioni (si apre un popup che avvia la configurazione guidata

automatica: si consiglia di farlo).

In ogni caso sara necessario controllare le impostazioni dall’'apposita sezione, evidenziata in rosso.

e Transizioni di scena Controlli

e Fonti e Mixer audio
0.0 dB Dissolvenza . Avvia la diretta

Cattura lo schermo Cattura I'audio in ingresso

Dispositivo di cattura video o L Awvia | ——
. - vvia la registrazione

Cattura l'audio in ingresso i i oo ‘)) Q
Durata 300 ms Modalita studio

0.0 dB ..
; y Impostazioni

:‘ = ‘)) Q Esci

Microfono/disp. ausiliario
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12 COME [MPOSTARE OBS - STEP 1

a Generali

(£3) -
Dirette

=

o)) Audio
L] video
Scorciatoie

2
/< Avanzate

Modalita di uscita Semplice

D rette

Velocita in bit video 2500 Kbps
Codifica Software (x264)

Velocita in bit audio 160

@ Attiva le impostazioni avanzate di codifica

R :gistrazioni

Percorso di registrazione /Users/Claudia/Desktop
@ Genera il nome dei file senza spazi
Qualita della registrazione  Alta qualita, dimensioni dei file medie
Formato di registrazione = mp4
Codifica Software (x264)
Parametri del muxer personalizzati

@ Attiva il buffer di replay

Annulla

Dalla voce del menu USCITA é possibile:

- Scegliere dove salvare i video.

- Modificare il formato di registrazione impostando
MP4 (cio rendera piu semplice I'eventuale post
produzione e il caricamento del video su Stream).
Stogii

Le altre impostazioni di default vanno bene. In
caso di necessita si possono verificare anche le
impostazioni audio ecc. cliccando sulle rispettive
VOCi.

Al termine, cliccare su Applica e OK per rendere
/ effettive le impostazioni.



12 COME [MPOSTARE OBS - STEP 2

Audio in ingresso: Cattura il microfono.

Browser

Cattura I'audio in ingresso
Cattura I'audio in uscita

Cattura la finestra . . .
T an T Cattura lo schermo: registra il desktop e tutto cio

Client Svphon che viene mostrato (slide, documenti ecc.)
Dispositivo di cattura video
Fonte di colore

Fonte multimediale . L . . .
Fonte video di VLC Dispositivo di cattura video: Registra la webcam

Immagine

Ingresso del client JACK
Presentazione di immagini Cliccare sul tasto + per aggiungere le varie fonti.

Scena

E inoltre possibile salvare scene diverse nella colonna di
Testo (FreeType 2)

sinistra (una con la webcam e microfono e una senza, per
esempio) per avere gia a disposizione tutte le impostazioni
salvate, a seconda dell’utilizzo che se ne vuole fare

Sruppo
)" 7N W




12 COME [MPOSTARE OBS - STEP 2

Le impostazioni del video e del microfono del pc vengono rilevate in automatico dal programma.

[ JoN ) Proprieta di «Cattura |'audio in ingresso»
Predefinito AUDIO: Se si utilizza il microfono del pc non occorre far niente se
USB Headphone Set j non regolare la potenza dell’audio.

Nel caso in cui invece si decida di collegare un microfono esterno
bisognera scegliere la fonte audio da utilizzare dal menu a tendina.

Dispositivo

®0 Proprieta di «Cattura lo schermo»

SCHERMO: E possibile anche
selezionare una parte di
schermo, ritagliando la parte —
che si desidera registrare Preset [[1260x720

@ Utilizza il buffering

Dispositivo

L#0Cel ' QHEENNENSIAETHCOH =QS -

Schermo 0

¥ Mostra il cursore

Valori predefiniti Annulla

Ritaglia

Manualmente
Ala finestra
Alla finestra e manualmente

| WEBCAM: E possibile selezionare la fonte




12 COME [MPOSTARE OBS - STEP 2

Si possono visualizzare queste schermate anche successivamente, cliccando sulla fonte che si desidera selezionare e poi sulla rotellina.
Per nascondere momentaneamente una sorgente bastera cliccare sull’icona con l'occhio, posta di fianco.

N.B. Lordine delle fonti, segue la logica dei livelli: le sorgenti avranno priorita di

visibilita in base all’ordine in cui appaiono (dall’alto verso il basso). Quindi se il livello
Dispositivo di cattura video = © del desktop viene spostato, con le frecce, sopra quello della webcam, andra a coprire
Cattura lo schermo © L NN N . . . .
Cattura I'audio in ingresso ® quest’ultimo che non sara piu visibile, percio se si desidera utilizzare la webcam e
importante mantenere l'ordine mostrato.

5 Fonti

Si possono anche ridimensionare le fonti per farne comparire due
+ — T A Vv non sovrapposte (come nell’immagine), cliccando sulla guida rossa

Proprieta

GUIDA ALL'UTILIZE0 DI 0BS




12 COME IMPOSTARE OBS - RIEPILOGO

Il Pannello di controllo dovrebbe apparire come il seguente:

e Fonti e Mixer audio e Transizioni di scena Controlli
Cattura lo schermo Cattura l'audio in ingresso 00dB  Dissolvenza ; Avvia la diretta
Dispositivo di cattura video : g . . .

g e * - . : + Avvia la registrazione
Cattura l'audio in ingresso Fo ‘)) g
Durata 300 ms Modalita studio
Microfono/disp. ausiliario 0.0 dB L.
: 4'-, 3 Impostazioni
- ) i
+ — & A Vv o) Esci
Per mostrare o
nascondere la
fonte i — i
Per le impostazioni generali

+ per aggiungere fonti
- per eliminare fonti
la rotellina consente di modificare le impostazioni




1.3 COME AVVIARE £ TERMINARE LA REGISTRAZIONE

Una volta impostato tutto e possibile far partire la registrazione, cliccando sull’apposito tasto

Controlli

\ Avvia la diretta

Avvia la registrazione

Al termine, cliccare su Termina la registrazione. E anche possibile mettere in pausa

. . . . . .. Modalita studio
la registrazione, cliccando sul simbolo di pausa, e poi riprenderla

Impostazioni

Esci

Controlli

Avvia la diretta

rmina la registrazio

Modalita studio
Il video verra salvato nel formato scelto e nella cartella

Impostazioni )
selezionata (pag. 5).

Esci

CPU: 11.4%, 30.00 fps 0




14 RISOLUZIONE DI EVENTUALL PROBLEMI CON 0BS

E necessario fornire i permessi a OBS per |'accesso a fotocamera, microfono e registrazione schermo. Se si utilizza un pc Mac compare
un pop-up con la richiesta di concedere tali autorizzazioni mediante «apri preferenze di sistema».
E comunque possibile farlo manualmente da Preferenze di sistema > Sicurezza e privacy e, per ogni voce, mettere una spunta su OBS

Sicurezza e Privacy

FileVault  Firewall |ZIEISAY

Generali

Consenti alle app qui sotto di accedere alla fotc

Servizi di localizzazione

‘ Contatti
ﬁ Calendari

Promemoria

G Google Chrome

ﬁ Microsoft Teams

% Egto

| 6055

0

] <

Sicurezza e Privacy
Filevault  Firewall IR

Generali

Consenti alle seguenti app di registrare i contenuti dello schermo
anche quando usi altre app.

Riconoscimento vocale
Accessibilita

Monitoraggio input

@ Microsoft PowerPoint

$ Microsoft Teams

Accesso completo al disco

Microfono

Riconoscimento vocale

o oy
[ Registrazione schermo

Automazione

€ oss
T% Firefox

Accessibilita

[E] Fai clic sul lucchetto per effettuare modifiche

Analisi e miglioramenti

@& Pubblicita

[E5] Faiclic sul lucchetto per effettuare modifiche

@

®
D

[

20
@0 Y
20 Q) |
ER= .
@5

®

Aggiornamento

Software

T

Flash Player

Accedi con I'ID Apple
Per iCloud, App Store e molto altro.

-

Scrivania e
Salvaschermo

0“0‘
Dock Mission
Control
(@A .0
IipL as
Wil
Touch ID Utenti e
Gruppi
Bluetooth Suono
e
s N8
Risparmio Data e Ora
Energia

Preferenze di Sistema

(=)

Accessibilita Tempo di
Utilizzo
el
Stampanti Tas
e Scanner
Condivisione Time
Machine

Spotlight

12/

Estensioni

Trackpad

Accedi

DI

Notifiche

o

Sicurezza
e Privacy




14 RISOLUZIONE DI EVENTUALL PROBLEMI CON OBS

Se la qualita del video non € buona e, per esempio, il video va a scatti, € possibile che la CPU non riesca a reggere il carico di
lavoro. Per diminuirlo si puo provare ad abbassare alcuni valori:

In Impostazioni > USCITA I'impostazione di default per la velocita in bit video e 2500 di Bitrate.
Si puo provare ad abbassare questo valore per vedere se il video migliora.

In Impostazioni > Video si pud provare a ridurre gli FPS



. REGISTRARE CON QUICK TIME

Nuova registrazione filmato
Nuova registrazione audio Selezionare I'applicazione Quicktime e, cliccando con il

Nuova registrazione schermo tasto destro del mouse sull’icona, selezionare I'opzione

desiderata.
| Opzioni \D\
1. Nuova registrazione schermo

Mostra tutte le finestre
Nascondi
Esci

2. Nuova registrazione audio
3. Nuova registrazione filmato

i




L1 REGISTRARE [0 SCHERMO

1. Nuova registrazione schermo

Scrivania
Documenti
Mail
Messaggi
v QuickTime Player
Altra posizione...

Compariranno i comandi necessari.

Dalla voce Opzioni e possibile settare le impostazioni (si
aprira un menu a tendina) per:

v/ Nessuno
‘ e - Scegliere dove salvare il video
" . 10 secondi . . . . . .
( ‘ ! ‘ A / - Selezionare il microfono (se si desidera registrare
- W . , I'audio).
Nessuno

USB Headphone Set

Selezionare «registra schermo intero» o «registra la selezione»
v Microfono integrato

a seconda che si voglia registrare I'intero schermo o solo una
porzione di esso.

Per avviare la registrazione cliccare su REGISTRA e per
concluderla cliccare sul comando che si visualizzera in alto a

destra V
/N

(Q)@‘i 0O T 100%E3 Mer19:37 C I

N S

v Mostra miniatura fluttuante

A - NEWS L =
i | IES

IR

Registra




L1 REGISTRARE UN FILMAIU

3. Nuova registrazione filmato

v Videocamera HD FaceTime (integrata) Premere sulla freccia di fianco al pulsante rosso per selezionare la
videocamera e il microfono da cui catturare il video l'audio e la qualita della
v Microfono interno registrazione_

USB Headphone Set

Premere sul pulsante rosso per iniziare |la registrazione e sullo stesso pulsante
per fermarla.

&) B Senzanome
oo:00 | -00:01

Desideri conservare questo nuovo documento
“Senza nome”?

« p »

Puoi scegliere di salvare le modifiche oppure eliminare questo
documento immediatamente. Questa operazione @ irreversibile. w

Esporta come: Senza nome

Tag: B . . . .
: Terminata la registrazione cliccare sull’icona rossa per

chiuderla e comparira la schermata di salvataggio in cui
Elimina Annulla Salva inserire il nome del file e dove salvarlo.
Cliccare su SALVA

Situato in: | &l Documenti




3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

Nota:

per non sovvraccaricare i portali Elly, € necessario che si continui a NON CARICARE i video direttamente sui portali e a
pubblicare esclusivamente i loro link. Cliccare su https://web.microsoftstream.com/

4 J J JJ 4 Jd I I I JJ 4 J I 4 J -
- 99 G . Q22 L L L L JlgEsEcialal ) JicaicNaReRal ) ) igkalaNal ) . L@y
- 99 Plo co G600 c o] "~ Tccoee@B®cococec o oE]O0 66006006606

(Y Home [o] Individua Contenuto personale -+ Crea v /O Cerca

Carica video

Bentornato. MR N Selezionareil menu “CREA’eil comando
entornato,
¥ in lab “CARICA VIDEO”

Gruppo

Canale

~” TENDENZE

Lezione 1 - prima parte - Introduzione al corso
Guarda adesso

Invitare i colleghi a caricare i video. Tutti gli utenti dell'azienda possono collaborare.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=https%253A%252F%252Fweb.microsoftstream.com%252F&data=02%257C01%257Cclaudia.ledda%2540unipr.it%257Ce050b80d919944981e9d08d7d15e9ab8%257Cbb064bc5b7a841ecbabed7beb3faeb1c%257C0%257C0%257C637208076561482849&sdata=KMB8JOll0E9OMU%252F01eKsgA3Fw%252B9psaIq8H0HMi4BtyA%253D&reserved=0

3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

{nt Home [6]  Individua ] Contenuto personale + Crea /O Cerca

@ Continuando, accetti (i) di usare questa funzionalita in modo conforme alle condizioni applicabili della tua organizzazione, (ii) di essere in possesso dei diritti e delle autorizzazioni necessari delle persone presenti nel video e (jii) che il video non viola il copyright
privacy o gli altri diritti altrui

,T\ Cliccando su “sfoglia” si aprira la finestra
del vostro pcdalla quale potrete scegliere
Trascirare i il qui o fare lic su Sfogla per il video realizzato che volete caricare.

caricarli



3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

{nt Home [o] Individua 31 Contenuto personale - Crea L Cerca

@ Continuando, accetti (i) di usare questa funzionalita in modo conforme alle condizioni applicabili della tua organizzazione, (ii) di essere in possesso dei diritti e delle autorizzazioni necessari delle persone presenti nel video e (i) che il vid
privacy o gli altri diritti altrui

Trascinare piu file in qualsiasi punto oppure selezionare piu file da caricare

Appena scelto il video da caricare, STREAM
8 iniziera I'elaborazione del caricamento,
i come sivede dalla barra viola in alto che
indica la %di elaborazione. i video sono
o — molto pesanti, 'elaborazione richiedera
TYa—

L'impostazione della lingua per un video consente la
generazione automatica dei sottotitoli per le lingue
supportate. Altre informazioni

Lingua del video (0

Italiano v




3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

Trascinare piu file in qualsiasi punto oppure selezionare piu file da caricare

Caricamento completato, vai a Video personali
L'elaborazione é stata completata. |l file é pronto per la pubblic... @
v Dettagli
Nel menu “Dettagli” scegliete il nome

Nome

del video.

Ciciidna Opzionale: inserire  una
creae una descrizione perlvideo, inclusi g #hashtag | descrizione, la lingua e
'immagine di copertina

video prova upload

L'impostazione della lingua per un video consente la
generazione automatica dei sottotitoli per le lingue

supportate. Altre informazion

Lingua del video ©

taliano

Anteprima




3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

> Dettagli
v Autorizzazionl
N —— Nel menu “Autorizzazioni” selezionate “CONSENTI A
" wed ' ) T TUTTI NELLAZIENDA DI VISUALIZZARE QUESTO

VIDEO”

Cruppi perseneli ~ | Corca grupe

Vicualizzate Propietado O Visanirza OO
* Marudda Raimondi (ma

(i docenti che hanno creato
gruppi, gestirannola
condivisione secondole regole
del proprio gruppo)



3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

L'impostazione della lingua per un video consente la
generazione automatica dei sottotitoli per le lingue
supportate. Altre informazioni

Lingua del video @ Infine cliccare su PUBBLICA

Italiano v

Anteprima

-
~n

> Autorizzazioni

+
&> Condividi [7] Pubblica

> Opzioni




3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

{ny Home

5]

Individua |

Video Gruppi Canali Riunioni Watchlist

Cerca video Ordina per

ol L L L L LlERekaaRalo) iRl ) ) )

4 J <4 J I
JJJ

e 666 ccl - ro0co6R@BE6 00006 6N

,0 Cerca

Canali seguiti

Stato

Cestino

Privacy

T Trascinare i file qui o fare clic su Sfoglia per caricarli

’ P Cerca video... ‘ Data caricamento

v

Tutte

e ‘

Tutte

e ‘

el

video prova upload
0® 0 0L 01/03/2020

00:19
Riunione in "Generale"
- » 0Q 003 2 202 -
& o® 0 0 8/02/2020 aq
00:12

Altermine dell'elaborazione,
entrando nel menu “Contenuto
personale” vedrete il vostro
video caricato.



3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE
U ELLY

&S
o Ol
G g “ 99 ]

{r Home [o] Individua 1 Contenuto personale + Crea » )3 Cerca

Cliccando sui tre puntiniin fondo
Video Gruppi Canali Riunioni Watchlist Canali seguiti Cestino T Trascinare i file qui o fare clic su Sfoglia per caricarli a | |a riga del Video’ potrete
Cerca vndeo Ord|n§ per ; Stato anaﬁy trova re Ie OpZioni pe r Copia re i |

’ L Cerca video... Data caricamento v Tutte v } Tutte v } Iin k di Condlvisione
; video prova upload
f“ 0® 0 001 01/03/2020 B oS -
=+ L+

00:19

1= Condividi

Riunione in "Generale" = S v
T Sostituisci video
s 0® 0 0L 28/02/2020
00:12 @  Elimina

wen Taglia video

Scarica video

(ol




3. CARICARE T VIDEO 5U STREAM E OTTENERE IL LINK DA CARICARE

U ELLY

Condividi

Posta elettronica Incorpora

Solo gli utenti autorizzati potranno visualizzare questo video

[ Oradiinizio: ‘:]

Collegamento diretto al video

’ https://web.micros:

oftstream.com/video/822a964a-077c-4abd-bd3e-ee0fdSced366

Londividi can

Il link indicato e quello da copiare
einserire sul portale Elly.

Se il processo e molto lungo,
potete chiudere  Stream.
Sarete avvisati al termine
tramite e-mail dal sistema e
potrete ricavare il link per Elly
in un secondomomento.



